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Yttrande Over revisionsrapport — Granskning av kommunens
upphandlings- och inkopsverksamhet

Kommunstyrelsens beslut

Som yttrande 6ver revisionsrapport — granskning av kommunens upphandlings- och
inkopsverksamhet 6verlimna forvaltningens tjansteutlitande, daterat 2019-09-27.

Sammanfattning

Revisorerna i Osterakers kommun har under 2019 1atit PWC genomfora granskning av
kommunens upphandlings- och inképsverksamhet. Resultatet finns sammanstallt i
revisionsrapport daterad i juni 2019, Granskning av kommunens upphandlings- och inkipsverksambet.
Upphandlingsenheten har bemétt revisorernas rekommendationer och foreslagit ett antal
atgarder som redogors for 1 detta yttrande.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontor tjansteutlitande daterat 2019-09-27.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens kontors beslutsforslag innebirande
att som yttrande 6ver revisionsrapport — granskning av kommunens upphandlings- och
inkopsverksamhet Gverlimna forvaltningens tjansteutlitande, daterat 2019-09-27.

Propositionsordning
Ordforanden fragar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att si ar fallet.

Expedieras
- PwC
- De fortroendevalda revisorerna
- Kommunkansliet
usterandes signaturer MU [y Utdragsbestyrkande
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Tjansteutlatande

Upphandlingsenheten Till Kommunstyrelsen
Datum 2019-09-27

Dnr KS 2019/0189

Yttrande over revisionsrapport - Granskning av kommunens
upphandlings- och inkopsverksamhet

Sammanfattning

Revisorerna i Osterakers kommun har under 2019 latit PWC genomféra granskning av kommunens
upphandlings- och inképsverksamhet. Resultatet finns sammanstallt 1 revisionsrapport daterad 1 juni
2019, Granskning av kommunens upphandlings- och inkopsverksambet.

Upphandlingsenheten har bemott revisorernas rekommendationer och foreslagit ett antal atgarder
som redogors for 1 detta yttrande.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar

Som yttrande 6ver revisionsrapport — granskning av kommunens upphandlings- och
inkopsverksamhet overlimna forvaltningens jansteutlatande, daterat 2019-09-27.

Bakgrund

Revisorerna i Osterdkers kommun 6nskar Kommunstyrelsens yttrande éver de iakttagelser som
redovisas 1, av PWC 1 Juni 2019 forfattad rapport, Granskning av kommunens upphandlings- och
inkopsverksambel.

Granskningen visar pa omraden dir Osterikers kommun har mojlighet att forstirka och férbittra
rutiner samt processer for upphandling och inkop. Detta 1 syfte att starka den interna kontrollen
samt se 6ver och uppritta indamalsenliga rutiner.

Revisionen har genomforts for att undersoka kommunens avtalstrohet samt kartligga
inképsmonstret 1 kommunen. Revisorerna har tagit stickprovskontroller 1 syfte att bedoma
kommunens avtalsfoljsamhet, dokumentationskrav, fakturakontroll samt attestering avseende elva
inkop. Utover detta har aven tre (3) stickprov genomforts for att kontrollera foljsamheten av lagar
och regler 1 genomforda publicerade upphandlingar samt intervjuer med chefer for fem olika
forvaltningar samt upphandlingschef.

Foljande kontrollmal har formulerats:

1) Upphandling av entreprenor har skett 1 enlighet med lagstiftning och kommunens regler

2) Rutiner finns som sakerstaller foljsamhet till tecknade ramavtal och 1 6vrigt efterlevnad av
kommunens riktlinjer och regler

3) Rutiner for kontinuerlig upptoljning av avtal finns och tillampas
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4) Ramavtal finns som ticker verksamhetens behov av inkép av varor och anster

[ rapporten sammanfattas att Kommunstyrelsen och nimnderna inte har en dindamalsenlig
organisation for upphandling och inkép samt att andamalsenliga rutiner och tillricklig intern
kontroll saknas.

Forvaltningens slutsatser

Kontrollmal 1 :
Kontrollmal ej uppfyllt.

Direktupphandling:

Den fakturagranskning som PWC genomfort visar att inkopen enbart delvis foljer avtalen och att
det finns brister 1 den dokumentationsplikt som rader vid inkop 6ver 100 000 kr for
direktupphandlingar som genomfoérts av verksamheter inom kommunen.

PWC bedomer att samtliga upphandlingar ir relativt kortfattade och tydliga och att de krav som
stalls ar proportionerliga och icke-diskriminerande. PWC bedomer att konkurrensen och
affarsmassigheten ar osedvanligt god, da samtliga upphandlingar har minst tre utvirderade anbud.

Upphandling 6ver troskelvardet:

Dokumentationen anses god fér de annonserade upphandlingarna, men upphandlingsenheten
uppmanas att anvianda de tekniska mojligheterna 1 upphandlingsverktyget mer frekvent sisom
exempelvis for prisformular. Detta for att minimera kommunens arbete och den risk for
anbudsgivare och upphandlare som finns med separata och olasta p risfiler.

Det konstateras att rutinen for att bestyrka 6ppningsprotokoll ar svag. Samtliga av de granskade
upphandlingarna saknar bestyrkta 6ppningsprotokoll 1 den mening att de inte ar signerade.

Atgirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer:

e [ storre utstrackning att anvanda de tekniska mojligheter som tillhandahalls av
upphandlingssystemet Tendsign vid annonserade upphandlingar 1 systemet.

e attarbeta med att ta fram rutiner som inkluderar ett uppfoljningsansvar for
upphandlingsenheten av de upphandlingar som genomférs 6ver 100 000 kronor. For att
tillse att kommunens upphandlingar féljer gillande lagstiftning och kommunens regler.

e attarbeta fram ett gemensamt/enhetligt strukturerat arbetssitt (i form av checklista) for att
sakerstilla en andamalsenlig dokumentation.

e att ta fram en riktlinje for direktupphandling

e att erbjuda utbildningar for forvaltningarna inom upphandlingslagstiftningen for att de ska
kunna genomfora direktupphandlingar pa ett korrekt satt.

e att lamna som forslag att forvaltningarna utser en upphandlingsansvarig person per
torvaltning.

e utreda huruvida kommunen ska investerar 1 ett system for att stodja verksamheterna vid

genomforande av direktupphandlingar
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Kontrollmal 2:
Kontrollmail ej uppfyllt.

Skrivelse 1 de styrande dokumenten saknas kring foljsamhet till avtal eller hur och av vem dessa ska
toljas upp eller kontrolleras av.

De sticksprovskontrollerade fakturorna visar att kop gjorts utanfor giltiga avtal saval som avvikande
priser jamfort med avtal. De tre kontrollerade avtalen har skrivningar avseende uppfoljning och
samtliga krav anses proportionerliga vilket ar en forutsittning for att en upphandlande myndighet
med en rimlig insats ska kunna folja upp de krav som stallts 1 en upphandling. I detta fall ar dock
avtalen for unga for att detta ska kunna kontrolleras inom ramen for revisionens granskning.

Atgiirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer:

e att se 6ver och uppdatera styrande dokument sa att de dr forenliga med gallande lagstiftning
samt forsikra sig om att styrdokumenten innehaller ett tydligt uppfoljningsansvar med tydlig
ansvarsfordelning avseende vem samt nar uppfoljning ska ske.

e attvara en del av den interna kontrollplanen for budget 2020 som ett led 1
uppfoljningsarbetet. Fem av kommunens storsta avtal har valts ut och dessa kommer att
kontrolleras bade ur ett leverantors- samt ett avtalstrohetsperspektiv.

e att verka for att upphandlingsenheten ska vara en del av den interna kontrollplanen
framgent.

e att utreda huruvida kommunen ska investera 1 ett e-handelssystem 1 enlighet med
rekommendation fran PWC. Med inképsdata som ett e-handelssystem kan tillhandahalla
skulle kommunen kunna fa en helhetsbild 6ver inkép som sker 1 organisationen. Kommunen
skulle kunna styra inkop med ett strategiskt forhallningssitt, vilket 1 sig skulle resultera 1 att
antalet smaink6p skulle minskas och den interna kontrollen samt uppfoljningen skulle
forenklas och forbattras.

En forutsittning ar dock att:

- resurser tillfors for att implementera ett e-handelssystem och mojliggora att
kontinuerligt arbeta med att ansluta tillkommande avtal och sikerstalla att dessa f6ljs
upp.

- resurser utses inom forvaltningarna eller att resurser tillsitts upphandlingsenheten for
att pa ett effektivt satt kunna arbeta med inkopsprocessen inom kommunen.
(Forslagsvis att inkopssamordnare utses samt att det utbildas behoriga bestillare pa
enhetsniva. )

Kontrollmal 3:

Kontrollmal ej uppfyllt.

Styrdokumenten har svaga skrivningar avseende uppfoljning av avtal och de som finns ar inte kinda
inom verksamheten. Intervjuer ger indikation pa att rutiner till viss del saknas pa omradet bade inom
och centralt 1 kommunen.
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Vidare dr det en svaghet att kommungemensamma avtal inte f6ljs upp annat an 1 begransad form.
Revisionen menar ocksa att det ar en brist att verksamheternas uppfattning om
upphandlingsenhetens arbete inte undersokts eller foljts upp.

Atgirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer:

e att uppdatera styrdokument kring hur kommunen ska arbeta med uppfoljning av bade
forvaltningsspecifika samt kommunovergripande avtal samt ett cirkulart resonemang for
upphandlingsprocessen.

e att ta fram rutindokument for uppfoljningsprocessen sa att kommunstyrelsen kan forsikra
sig om att forvaltningarna far ratt forutsattningar for att folja upp avtal.

e att implementera ett arbetssitt med reflektionsmoéten efter avslutad upphandling for att
fanga upp bade goda samt mindre bra erfarenheter av genomférd och avslutad upphandling.

e att implementera ett utdkat arbetssatt kring uppfoljning av kommunens overgripande avtal
pa upphandlingsenheten.

Kontrollmal 4:
Kontrollmal uppfylit.

Kommunen har ramavtal som ticker verksamhetens behov, vilket kan styrkas genom att relativt fa
inkop gors av leverantorer utan avtal.

Bilaga

Revisionsrapport - Granskning av kommunens upphandlings- och inkopsverksamhet - Juni 2019.

Linnea Spang
Kommundirektor Upphandlingschef

Expedieras

- PwC

- De fortroendevalda revisorerna
- Kommunkansliet
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Osterakers kommuns revisorer granskat kommunens upphandlings- och
inképsverksamhet. Upphandling och ink&p har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran
hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till
vilka villkor. Mot denna bakgrund har revisorerna utifrdn sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och ink&psverksamheten.

Syfte och revisionsfraga

Har Kommunstyrelsen och ndmnderna en dndamalsenlig organisation och dndamalsenliga
rutiner fér upphandling och inkép och &r den interna kontrollen tillracklig?

Den samlade bedémningen &r att Kommunstyrelsen och ndmnderna inte har en &ndamalsenlig
organisation fér upphandling, att inkép och att &andamalsenliga rutiner for upphandling och inkép
saknas samt att den interna kontrollen inte ar tillracklig.

De kontrollmal som granskningen besvarar ar féljande:
Kontrollmal 1: Upphandling av entreprenér har skett i enlighet med lagstiftning

och kommunens regler

Ej uppfylit. Dokumentationsplikten féljs inte.

Kontrollmal 2: Rutiner finns som siakerstiller foljsamhet till tecknade ramavtal
och i dvrigt efterlevnad av kommunens riktlinjer och regler

Ej uppfylit. Styrande dokument saknar skrivelser om féljsamhet till avtal eller hur och av
vem dessa ska foljas upp eller kontrolleras. Stickproven visar pa brister i féljsamhet.

Kontrollmal 3: Rutiner fér kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillampas

Ej uppfylit. Det saknas skrivelser i de styrande dokumenten inom omradet och det gérs
ingen strukturerad uppféljning av kommungemensamma avtal.

Kontrollmal 4: Ramavtal finns som tacker verksamhetens behov av inkdp av
varor och tjanster

Uppfyllt. Kommunens inkdpsmonster tyder pa god tackning av ramavtal.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att de styrande dokumenten ar 6verensstdammande med aktuell lagstiftning
Tillse att kommunens upphandlingar féljer lagstiftning och kommunens regler
Forsakra sig om att kommunen har féljsamhet till ingangna avtal

Tillse att upphandlingsverksamheten i kommunen féljs upp battre rent generellt
Arbeta med att minska antalet sma-ink&ép i kommunen

Overvéga att inféra e-handelssystem

pwec



Inledning

Bakgrund

Offentlig upphandling paverkar samhallsekonomin. Staten, regionerna och kommunerna képer
allt fran kontorsmaterial, idrottsarenor och konsulttjanster till sjukvard och omsorg. Fér att na den
goda affaren kravs att den upphandlande myndigheten tar ett strategiskt grepp om
inképsprocessen med allting fran behovsanalys och malsattning till uppféljning. Det finns goda
férutsattningar att skapa goda affarer och samtidigt bidra till en hallbar utveckling och sakra en
god konkurrens pa marknaden.

For all offentlig upphandling géller att vissa grundlaggande EG-rattsliga principer maste iakttas,
vilka &r reglerade i lagarna om offentlig upphandling. Lagarna utgar fran principerna om
likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och 6msesidigt erkédnnande.
Syfte och revisionsfraga

Har Kommunstyrelsen och ndmnderna en dndamalsenlig organisation och &ndamalsenliga
rutiner fér upphandling och inkép och &r den interna kontrollen tillracklig?

Kontrolimal
| granskningen har féljande kontrollmal stallts upp:
1. Upphandling av entreprendr har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler

2. Rutiner finns som sakerstéller féljsamhet till tecknade ramavtal och i 6vrigt efterlevnad av
kommunens riktlinjer och regler.

3. Rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtal finns och tillampas

4. Ramavtal som tacker verksamhetens behov finns och efterlevs

Metod

Genom en kvantitativ analys har en kontroll av kommunens avtalstrohet undersokts samtidigt

som inképsmonstret | kommunen kartlagts. Vidare har en kontroll via stickprov av kommunens
avtalsféljsamhet, dokumentationskrav, fakturakontroll och attestering gallande elva olika inkép
utférts samt kontroll av féljsamhet av lagar och regler i genomférda publicerade upphandlingar
genom tre stickprov. Slutligen har intervjuer genomférts med chefer for fem olika forvaltningar
samt med upphandlingsenhetens chef.
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lakttagelser och beddmningar

Kontrollmal 1: Upphandling av entreprendér har skett i enlighet med lagstiftning och
kommunens regler

lakttagelser

Upphandlingar gjorda av kommunen regleras av Lag (LOU 2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) och Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)".

Lagarna reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de koper (upphandlar) varor, tjanster och
entreprenader. For all offentlig upphandling géller fem grundprinciper mot vilka alla regler,
oavsett upphandlingsform, skall tolkas; icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet,
o6ppenhet och dmsesidigt erkédnnande (4 kap. 1-2 §§ LOU).

For att valja upphandlingsform har kommunen att férhalla sig till troskelvarden som, beroende pa
belopp, medger olika former av upphandlingar (1 kap. 4 § LOU). Dessa beskrivs férenklat nedan.

Upphandling 6ver tréskelvérdena

For upphandlingar éver tréskelvardet, for kommuner géllde under 2018 2 096 0972 kronor, kan
den upphandlande myndigheten vélja mellan de forfaranden som féljer av EU-direktiven,
vanligen 6ppet férfarande®,

Upphandling 6ver tréskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat an upphandling under
troskelvardet (19 kap. 2 § LOU). Bland reglerna kan namnas att upphandlingen enligt
LOU-direktivet inte far publiceras nationellt innan den offentliggjorts i EU:s publikationsbyra
(TED). Vidare ar tidsfristen for att lamna anbud reglerad till 30 dagar for elektroniska anbud (11
kap. 6 § LOU). Anbudséppning ska ske med minst tva personer som utsetts av den
upphandlande myndigheten. Anbuden ska foras upp i en férteckning, som ska bestyrkas av dem
som deltar i férrattningen (12 kap. 10 § LOU).

Upphandling under tréskelvardena

De regler som foreskrivs for inkop under tréskelvardet regleras av de nationella direktiven som
finns i LOU kapitel 19 (19 kap. 1 § LOU). Méjliga upphandlingsférfaranden under tréskelvardena
ar forenklat férfarande och urvalsforfarande (19 kap. 7 § LOU). Precis som i upphandling éver
troskelvardet ska minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i
anbudsoppningen. Anbuden ska féras upp i en férteckning, som ska bestyrkas av dem som
deltar i forrattningen (19 kap. 17 § LOU).

Direktupphandling

| LOU kapitel 19 aterfinns aven regler kring nar direktupphandling far anvandas som
upphandlingsform. Dar fastslas att direktupphandling far anvandas om vardet pa upphandlingen
ar hogst 28 % av troskelvardet i 5 kap. 1 § (19 kap. 7 §), den sa kallade
direktupphandlingsgrénsen. 2018 var gréansen 586 907 kronor.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i viss form
(19 kap. 4 §). Dock géller de fem grundprinciperna aven fér direktupphandlingar (4 kap. 1-2 §§
LOU).

Direktupphandling far ocksa anvandas i de fall férutsattningarna for forhandlat forfarande utan
foregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfyllda eller om det finns synnerliga skal.
Bristande framférhallning ar dock inte en giltig orsak till direktupphandling (Prop. 2001/02:142 s.
99). Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer fér anvéndning av
direktupphandling (19 kap. 7 § LOU).

' Ytterligare lagar finns for offentlig upphandling men dessa &r inte tillampliga i denna granskning.

* For sociala och andra sarskilda tjanster &r tréskelvardet 7 113 450 kr och for byggentreprenader 52 620 561 kr.

® Vid upphandling éver troskelvardena kan myndigheten valja mellan 6ppet och selektivt forfarande. | vissa fall far
myndigheten ocksa anvanda férhandlat férfarande med féregaende annonsering, konkurrenspraglad dialog och
forhandlat férfarande utan foregaende annonsering samt inratta ett innovationspartnerskap. (6 kap. 1 § LOU). | praktiken
ar oppet forfarande den vanligaste upphandlingsformen for summor dverstigande troskelvardet.
(Upphandlingsmyndigheten).
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Vérdet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i upphandlingen.
En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestammelserna och vid berékningen ska
options- och férlangningsklausuler beaktas som om de utnyttjats. Vid berakningen ska den
upphandlande myndigheten beakta direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten
under rékenskapsaret (19 kap. 8 § LOU).

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomférandet av en upphandling om vardet
Overstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera myndighetens
beslut under upphandlingens samtliga skeden (19 kap. § 30 LOU).

Styrande dokument

Kommunen har en policy fér upphandling antagen av Kommunfullmaktige 2014-12-15, § 9:6 Dnr;
KS 2014/0294. | den faststélls bland annat att verksamhetens behov ar styrande fér kommunens
upphandlingar och att dessa ska genomféras sa att efterfragad kvalitet uppnas till langsiktigt
lagsta kostnad. Vidare ska alla inkép och upphandlingar genomféras affarsmassigt och utnyttja
de konkurrensmojligheter som finns. Slutligen fastslas att inkép ska alltid ske fran befintliga avtal
och att upphandlingsenheten ska mata férvaltningarnas avtalstrohet samt arbeta fér att alltid ha
en hog avtalstrohet.

Policyn har en tillampningsanvisning knuten till sig, &ven den antagen av Kommunfullmaktige
2010-06-14, § 88 Dnr: KS 2014/0295. | den star bland annat att inkép utanfér avtal 6ver 30 000
kronor ska registreras hos upphandlingsenheten sa att enheten kan ta fram statistik pa vad som
bér upphandlas. Tillampningsanvisningen hanvisar vidare till den lagstiftade
dokumentationsplikten samtidigt som direktupphandlingsgransen anges till 505 800 kronor*
ovanfér vilken enbart upphandlingsenheten far géra inkép. Upphandlingar i spannet 100 000
kronor till direktupphandlingsgransen far endast utféras av upphandlingsenheten eller
inképsansvarig pa enhet/forvaltning som genomgatt upphandlingsenhetens utbildning.® |
upphandlingsenhetens blankett for direktupphandling finns instruktioner om att minst tre
leverantérer ska tillfragas.

Vidare fastslas att upphandlingsenheten ansvarar fér uppféljning av avtalstrohet samt att ett
uppféljningsméte ska genomforas arligen for avtal dar den arliga inképsvolymen 6verstiger 500
000 kronor. Slutligen stipulerar anvisningarna att férvaltningarna ar ansvariga att genomféra
marknadsundersokningar infér upphandling, fatta beslut om genomférande samt félja upp avtal.

Om upphandling i kommunen

Kommunens upphandlingsenhet bestar under varen 2019 av fem heltidstjanster, varav en chef,
tre upphandlare och en controller. Enheten fungerar som en stédfunktion till verksamheten, men
har enligt uppgift inget kontrollansvar. Dess framsta uppgift ar att stodja verksamheterna i att
géra upphandlingar. Kommunen tillampar inget e-handelssystem.

f Som framgar av lagtexten i stycket ovan &r direktupphandlingsgransen i de styrande dokumenten inaktuell
° Enligt upphandlingsenheten finns ingen rutin for hur ofta utbildningen ska ske eller i vilken form. N&r det kommit manga
fragor fran verksamheterna har enheten gjort punktinsatser och besackt olika arbetsplatstraffar och talat om upphandling.
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Stickprov fakturor

Fakturor fran tio olika leverantérer har granskats med féljande resultat:

Lev.nr

204832

204468
200992
204679
204944

204202
203272
201265
200303

200832

200498

Totalt

Faktura
nr

203070

321
31728251
64870293
F691:5

71749
10611267
662623979
62742

18-301043

8080460

Giltigt
avtal
Ja

Nej

Ja
Ja
Ja

Nej

Ja
Ja
Ja

Nej
Ja

8/11

Pris
enligt
avtal

Ja

Ej giltigt
avtal

Ja

Nej

Ja

Ej giltigt
avtal

Ja

Ja

Nej

Ej giltigt
avtal

Ja
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Avrop
korrekt
/dok. av
direkt-
upphandl

Ja

Ej giltigt
avtal

Ja

Ja

Nej

Ej giltigt
avtal

Ja

Ja

Ja

Ej giltigt
avtal
Nej

6/8

Inom ramen for fakturagranskningen har vi tagit del av giltiga avtal fér atta av 11 fakturor.

For de atta aterstaende avtalen kunde prisuppgifter i faktura verifieras i sex fall. Fér tva av
fakturorna kunde saledes inte pris i faktura harledas till avtal och tillhérande prisbilaga. En
avvikelse identifierades aven gallande kommunens krav pa dokumentationsplikt for

direktupphandling samt en avvikelse avseende rangordningen i avtal.

En kontroll att beslutsattestanter fér fakturorna éverensstamde med géllande delegationsordning
och attestférteckning genomférdes. 10/11 fakturor verifierades utan anmarkning. En faktura hade
beslutsattesterats med en ansvarskod som inte aterfanns i géllande attestférteckning for aret.

Stickprov upphandlingar

Tre publicerade upphandlingar har granskats med féljande resultat:

Ramavtal fé6r bemanning personal socialférvaltningen - Férenklat férfarande

Forfragningsunderlaget ar relativt lattfattligt och okomplicerat. Omsattningen pa kontraktet
beraknas till totalt 20 miljoner kronor 6ver kontraktstiden och utvarderingen &r pris minus
mervarde som tas fram via svar pa tre fragor. Samtliga kvalificerade anbudsgivare har tilldelats
maximalt mervarde. Upphandlingsverktyget anvands fér att inge anbud, dock ska priser inges i
ett olast exceldokument. Oppningsprotokollet &r inte bestyrkt, men hela 24 anbudsgivare inkom
med anbud varav 16 var kvalificerade och fem antagna. Upphandlingen blev féremal for
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6verprévning vilken dock avslogs.® Avtal utan avvikelser fran férfragningsunderlaget ar tecknat
med en anbudsvinnare efter iakttagen avtalssparr.

Runé Gards Sédra GC-vag - Férenklad férfarande byggentreprenad

Upphandlingen ar tydlig och okomplicerad med proportionerliga och rimliga krav.
Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud, men fem olasta excelfiler ska anvéandas for
priser, som sammantaget utgér utvarderingen lagsta pris. En anbudsgivare blev beddémd som
utesluten da en av excelfilerna saknades. Oppningsprotokollet med fem anbudsgivare varav fyra
kvalificerade ar inte bestyrkt. Avtal utan avvikelser fran férfragningsunderlaget ar tecknat med en
anbudsvinnare efter iakttagen avtalssparr.

Utskrift som tjignst - Oppet férfarande

Upphandlingen ar tydlig och enkelt formulerad med proportionerliga och rimliga krav.
Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud, men en olast excelfil ska anvéndas for pris,
som ensamt utgor utvardering. En anbudsgivare blev bedémd som utesluten da obligatoriska
referenser saknades. Oppningsprotokollet med fyra anbudsgivare varav tre kvalificerade ar inte
bestyrkt. Ett avtal utan avvikelser ar tecknat med en anbudsgivare efter iakttagen avtalssparr.

Bedbémning
Kontrollmalet bedéms som ej uppfylit.

Fakturagranskningen visar att inképen enbart delvis féljer avtalen. Det kan via stickproven vidare
konstateras exempel pa att dokumentation kring direktupphandling inte f6ljs samt att gallande
rangordning inte respekteras. Slutligen ar flera av inképen gjorda via ogiltiga avtal.

Upphandlingarna &r samtliga relativt kortfattade och tydliga och har framférallt proportionerliga
och icke-diskriminerande krav. Konkurrensen och darmed affarsmassigheten ar osedvanligt god,
da samtliga har minst tre utvarderade anbud.”

Vidare bedéms dokumentationen kring upphandlingarna som god. Framférallt har upphandlingen
Utskrift som tjanst ett omfattande férarbete redovisat, nagot som de styrande dokumenten
papekar ar nédvandigt. Dock bor de tekniska mojligheterna i upphandlingsverktyget
genomgaende anvandas mer frekvent, exempelvis prisformular, vilket minimerar bade
kommunens arbete och den risk fér anbudsgivare och upphandlare som finns med separata och
olasta prisfiler. | ett av fallen, dar hela fyra separata prisfiler skulle inlamnas, har en av
anbudsgivarna exempelvis missat detta krav.

Slutligen bedéms rutinen for att bestyrka 6ppningsprotokoll svag. Samtliga tre anbud saknar
bestyrkta 6ppningsprotokoll i den mening att de inte ar signerade. Har ska dock papekas att
elektronisk upphandling, vilket kommunen enligt styrande dokument ska tillampa, vilket ocksa
foljts i stickproven, férsvarar manipulation av anbud.
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® Sékande framférde synpunkter pa manipulerande av priser samt att utvarderingen av svaren pa fragorna skulle strida
mot lagstiftning
" | genomsnitt har en upphandling 4,1 anbud (Konkurrensverket Statistik om offentlig upphandling 2018)
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Kontrollmal 2 Rutiner finns som sakerstaller féljsamhet till tecknade ramavtal och i dvrigt
efterlevnad av kommunens riktlinjer och regler.

lakttagelser
Styrande dokument

Kommunens policy fastslar att om avtal finns ska dessa anvéndas. | 6vrigt talar inte de styrande
dokumenten nagot om féljsamhet till avtal.

Intervjuer

Enbart en forvaltning uppger att de har nedtecknade rutiner som sakerstéller félisamhet till
tecknade avtal. Upphandlingsenheten uppger att de kontrollerar att leverantérerna uppfyller de
uppstéllda kraven fér ekonomi, skatter och avgifter fyra ganger per ar. Vidare uppger enheten att
de i 6vrigt inte rutinmassigt sakerstaller folisamhet till tecknade avtal, utan hanvisar till
verksamheterna.

Stickprovsresultat
Ramavtal fér bemanning personal socialférvaltningen

Avtalet omfattar punkt om samrad (Avtalet 2.7) dar parterna forbinder sig att samrada i den
omfattning som erfordras for genomférandet av tjansterna. Vidare ska leverantéren delta i méten
som bestallaren kallar till vid behov, dock minst tva ganger per ar. Slutligen ska parterna vara
skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férhallanden som &r av betydelse for tjansternas
genomférande.

Runé Gards S6dra GC-vég - Férenklad forfarande byggentreprenad

Avtalet har nogsamma beskrivningar om hur parterna ska genomféra uppféljningsméten (Avtalet
AFC 33) dar bade startméten, byggmoten och 6vriga moéten beskrivs.

Utskrift som tjdnst

Avtalet har en punkt om hantering av synpunkter och klagomal (Avtalet 1.3) dar det bestéams att
leverantéren ska lamna en sammanstallning av synpunkter och klagomal till bestallaren upp till
tva ganger per ar, i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Sammanstaliningen ska
innehalla beskrivning av synpunkten eller klagomalet, eventuell atgard, samt den enskildes
reaktion pa atgarden. Beskrivningarna och aktiviteterna i sammanstallningen ska vara daterade
med datum.

Beddmning
Kontrolimalet bedéms som ej uppfyllt.

De styrande dokumenten har utéver papekandet av avtal ska foljas, inga skrivelser om
féljsamhet till avtal eller hur och av vem dessa ska féljas upp eller kontrolleras.

De stickprovskontrollerade fakturorna omfattar bade kép utanfor giltiga avtal saval som
avvikande priser jamfért med avtal (se tabell i Kontrollmal 1).

De tre kontrollerade avtalen kan samtliga séagas ha skrivningar om uppféljning vilka ska
sakerstalla féljsamhet. Noterbart ar ocksa att de krav som stélls (jamfér Kontrolimal 1) i samtliga
fall bedéms som proportionerliga. Eftersom alla krav i en upphandling ska vara mojliga att
kontrollera till en rimlig insats &r det av vikt att kraven ar just proportionerliga. Avtalen ar dock for
unga for att detta ska kunna kontrolleras inom ramen fér denna granskning.
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Kontrollmal 3 Rutiner fér kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillampas
lakttagelser
Styrande dokument

Tillampningsanvisningen slar fast att ett uppféljningsmaéte ska genomféras arligen fér avtal dar
den arliga inképsvolymen Gverstiger 500 000 kronor, dock utan att specificera hur och av vem.

Utover detta finns inget fastslaget om uppféljning i kommunens styrande dokument. Snarare slar
tildmpningsanvisningen fast att upphandlingsprocessen avslutas i och med att avtal tecknas och
att den sista aktiviteten i processen ar arkivering.

Intervjuer

Upphandlingsenheten uppger att de foljer upp avtal nér och om detta initieras av bestéllarna i
verksamheten, men att uppféljning generellt inte genomférs, da de inte har resurser for detta.

Det gors heller inga uppféljningar av hur och om avtalen efterlevs eller hur verksamheterna och
leverantdrerna uppfattar avtalen. Vidare gérs det inga aggregerade undersékningar om hur
verksamheterna uppfattar upphandlingsenhetens arbete.

Av de fem férvaltningar som intervjuats uppger tva att de har rutiner for strukturerade
uppféljningar av avtal, och da inom avtal som ar unika och verksamhetskritiska fér den egna

forvaltningen.
Beddmning
Kontrollmalet bedoms som ej uppfylit.

De styrande dokumenten har pafallande svaga skrivningar om uppféljning av avtal, och de fa
som finns &r heller inte kadnda av verksamheterna. Intervjuerna ger indikationer pa att rutiner till
viss del saknas pa omradet, bade pa férvaltningarna och centralt i kommunen.

Vidare ar det en svaghet att kommungemensamma avtal inte f6ljs upp annat &n i begransad
form.

Slutligen bedéms det som en brist att verksamheternas uppfattning om upphandlingsenhetens
arbete inte undersokts eller féljts upp.



Kontrolimal 4 Ramavtal som tacker verksamhetens behov finns och efterlevs

lakttagelser

I tilldmpningsanvisningarna star att upphandlingsenheten ska mata férvaltningarnas avtalstrohet
samt arbeta for att alltid ha en hog avtalstrohet.

Ingen av de intervjuade foérvaltningarna anser att det saknas ramavtal i nagon stérre omfattning,
men tva uppger spontant att de faktiskt saknar avtal inom tva relativt centrala omraden.®
Upphandlingsenheten har uppfattningen att kommunen har ramavtal som tacker verksamhetens
behov, men medger samtidigt att de inte méater avtalstrohet eller leverantérstrohet.

Den kvantitativa analysen visar pa féljande inkdpsménster i form av omsattning och leverantér:

Antal MSEK i
Inkdpsvolym 2017 leverantorer Andel ~ % intervallet Andel ~ %
>5 000 000 44 2 946 344 71
1 000 001-5 000 000 110 5 227 945 17
500 001-1 000 000 92 4 67 221 5
100 001-500 000 309 14 68 451 5
50 001-100 000 221 10 15732 1
<50 000 1438 65 16 970 1
Summa 2214 100 1342 665 100
Antal MSEK i
Inkdépsvolym 2018 leverantorer Andel ~ % intervallet Andel ~ %
>5 000 000 44 2 909 985 71
1 000 001-5 000 000 109 5 215410 17
500 001-1 000 000 76 4 54 046 4
100 001-500 000 326 15 72410 6
50 001-100 000 198 9 13739 1
<50 000 1429 65 17 022 1
Summa 2182 100 1282614 100

Vidare hittades sex leverantérer utan avtal som fakturerat kommunen 6ver
direktupphandlingsgransen. Darutéver har tre leverantérer avtal som 16pt ut enligt

avtalsdatabasen samtidigt som de fakturerat kommunen 6ver direktupphandlingsgransen.®

Beddmning

Kontrollmalet bedéms som uppfylit.

Kommunen har ramavtal som tacker verksamhetens behov vilket bevisas av att relativt fa inkép
gors av leverantdrer utan avtal. | jamfoérelse med andra kommuner ar leverantérstroheten,
definierad som kop av leverantérer med giltigt avtal, relativt god. Vidare visar en analys av
inképsvolymerna att mangden smainkdp som goérs i kommunen &r farre i jamférelse med andra
kommuner. Detta tyder pa att det sannolikt finns ramavtal som tacker behoven i verksamheterna.
Dock &r det nedslaende att det ar i stort sett ingen skillnad alls i inkdpsménster mellan 2017 och
2018 vilket tyder pa att kommunen inte arbetar tillrackligt aktivt mot att minska antalet
leverantérer genom att géra inkdp via befintliga ramavtal. Det ar dessutom en svaghet att
leverantodrstrohet inte mats i kommunen.

® LSS for Vuxna samt Juridisk radgivning. Noteras ska att bada dessa tjanster dock finns upphandlade.
° Leverantérernas verksamhet ar av sadan art att inkopet bedéms vara upphandlingspliktigt.
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Sammanfattande beddmning och
rekommendationer

Féreliggande granskning har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och nédmnderna har en
dndamalsenlig organisation och dndamalsenliga rutiner for upphandling och inkép och om den
interna kontrollen &r tillracklig?

Den samlade bedémningen efter genomférd granskning ar att Kommunstyrelsen och namnderna
inte har en &ndamalsenlig organisation fér upphandling och inkép och att andamalsenliga rutiner
fér upphandling och inkdp och att den interna kontrollen inte ar tillracklig.

Mot bakgrund av granskningen ges kommunstyrelsen féljande rekommendationer:

Tillse att de styrande dokumenten &r 6verensstimmande med aktuell lagstiftning

Tillse att kommunens upphandlingar féljer lagstiftning och kommunens regler

e Dokumentation av direktupphandlingar ar bristfallig.

Férsékra sig om att kommunen har féljsamhet till ingangna avtal

e Styrande dokument bér omfatta skrivelser om hur och nar avtal skall féljas upp samt hur
denna uppféljning ska dokumenteras.

e Kommunstyrelsen bér férsakra sig om att respektive namnd tillser att férvaltningarna foljer
rutiner fér att félja upp avtal.

Den interna kontrollplanen bér omfatta kontroll av inkop.

e Upphandlingsprocessen som den ar beskriven i styrande dokument bér innehalla cirkulara
resonemang. Processen bdr inte ses som avslutad i och med att avtal ar signerat, utan
omfatta &ven avtalsperioden da denna har betydelse for att framtida upphandlingar blir
framgangsrika.

Tillse att upphandlingsverksamheten i kommunen fé6ljs upp béttre rent generellt

e Det gbrs i dag ingen systematisk uppféljning av upphandlingarna vilket férsvagar framtida
affarer samt leverantérernas uppfattning av kommunen som avtalspart.

Arbeta med att minska antalet sma-inkép i kommunen

o Kommunstyrelsen rekommenderas att i 6kad utstrackning lata genomféra inképsanalyser
framgent. Sannolikt finns stora summor att spara i inképskostnader fér kommunen om detta
arbete gérs nogsamt och strukturerat.

Overvig att inféra e-handelssystem

e E-handelssystem ar sannolikt det mest effektiva medlet att snabbt 6ka avtalstroheten
samtidigt som det, korrekt genomfort, minskar inkdps- och avropskostnader fér bestallaren.
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Stockholm, juni 2019

Henrik Fagerlind Fredrik Flodin

Uppdragsledare Projektledare Fredrik Flodin

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av
Botkyrka kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 10 januari
2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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